
Vragen van de SP betreffende de problemen bij Thuiszorg TSN en de 
beantwoording van het college. 

 
1. Is het College bekend met de problemen in de salaris uitbetaling van thuiszorgorgansiatie TSN aan 
Zeister werknemers? 
Antw: Ja. 
 
2. Is bij het College bekend om hoeveel thuiszorgmedewerkers van TSN dit gaat en welke problemen er 
voor die mensen kunnen ontstaan? 
Antw: Er hebben zich 2 medewerkers van TSN bij het Wmo-loket gemeld. Naar aanleiding hiervan is op 
12 mei 2010 mondeling het signaal besproken met een afgevaardigde van TSN, die toen aangaf dat er 
hieromtrent (betalingsonmacht of iets dergelijks) bij hem niets bekend was. 
 
3. Is het College met de SP van mening dat langdurig niet uitbetalen van salarissen "not done" is in onze 
huidige samenleving? Ziet het college voor zichzelf hierin een rol weggelegd, omdat het college aan deze 
thuiszorgorganisatie een deel van de Zeister WMO thuiszorg gunt en daarvoor ook deze organisatie 
betaald? 
Antw: Ook wij achten het niet acceptabel dat medewerkers gedurende langere tijd geen (volledig) salaris 
uitbetaald krijgen. Wij hebben contact gezocht met TSN om na te gaan wat de oorzaak is en hoe en 
wanneer een en ander wordt opgelost. Wij hebben het volgende antwoord ontvangen:“Ondanks de enorme 

voorbereiding die wij genomen hebben met betrekking tot de invoering van ons nieuw salarissysteem per 1 januari jl. 
voor onze 20.000 medewerkers, moeten we helaas vaststellen dat een groep medewerkers de afgelopen perioden 
niet op een correcte wijze is verloond, zoals zij dat van een organisatie als TSN mochten verwachten.  Wij betreuren 
dit; juist omdat de hele invoering er op gericht was medewerkers niet de dupe te laten worden van deze mega 
operatie. De laatste verloning over periode 5 is voor de meeste medewerkers goed verlopen. Echter, er moet voor 
een groep medewerkers nog een correctie plaatsvinden over de voorgaande periodes. Op dit moment zijn een groot 
deel van deze correcties uitgevoerd. Indien deze correctieslag succesvol afgerond is, is de invoering van het nieuwe 
salarissysteem een feit en zal een adequate toekomstige verloning het gevolg zijn.  Tot die tijd blijven wij als TSN 
vanzelfsprekend van mening dat medewerkers niet de dupe mogen worden. Waar nodig zullen voorschotten worden 
betaald. De medewerkers die dit betreffen kunnen zich melden bij hun zorgcoördinator. In Zeist hebben wij 
momenteel 16 medewerkers werkzaam. 3 Mensen hebben zich met vragen over hun salaris gemeld. Deze vragen 
liggen op dit moment ter afhandeling bij onze salarisadministratie in Almelo. Op dit moment hebben wij voldoende 
capaciteit beschikbaar om de zorg te kunnen waarborgen.” 

 
4. Is het College van mening dat het langdurig uitbetalen van salarissen door TSN ook een grote 
weerslag kan hebben op de zorg die TSN kan bieden aan de in Zeist geïndiceerde cliënten? 
Antw: TSN is één van de tien aanbieders waarmee wij een contract hebben voor het leveren van hulp bij 
het huishouden en verleent aan 108 personen in Zeist hulp bij het huishouden. Dit is bijna 8% van het 
totaal. 
 
5. Wat is het College van plan te doen aan deze misstanden en op welke wijze heeft het college geborgd 
dat de kwaliteit van de thuiszorg in Zeist op een goed peil blijft? 
Antw: Wij hebben op dit moment geen reden te twijfelen aan het antwoord van TSN. Temeer daar wij van 
cliënten geen meldingen hebben ontvangen over problemen bij het leveren van de zorg. Mocht de 
dienstverlening door TSN toch in gevaar komen, dan zullen wij TSN (tijdelijk) uitsluiten van de toewijzing 
van nieuwe cliënten. Als allerlaatste middel kunnen wij de zorg aan de bestaande cliënten toewijzen aan 
de overige negen gecontracteerde aanbieders. Tenslotte zien wij geen bijzondere rol voor ons weggelegd 
met betrekking tot het bevoorschotten van de medewerkers van TSN die geen geld hebben gekregen. 

 


